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Le groupe EDF fournit des offres 
énergétiques (électricité, gaz, 
chaleur…) répondant aux besoins 
spécifiques de ses clients particuliers et 
professionnels dans les meilleures 
conditions économiques et 
environnementales.  
 
D�6���!����������������������5���
#
��5���������
�������

�����
�����$�����"
�����2�4�
������
�����
�������
������
�E�������"�������#����������
���������
����������`$�

/����
�������
����6�K����
#��������������������
����
�S
�����������������
�������
��������������������������
�
7����������5�������
��
�������������������������
��������
���!����
����
�������������J��5���
����������������"��$�

�

• CU�����6�������
����������!�7�������������������������5����6���)�

/�������
������
��#2�4��<2<`$� /�����
�������
��
0��3� ��� ����
������
�� ���
��
���������!����
�����
��=���
�
/�
�7������
�����F������������
����
��7����
�
0�������������� ���
����������
��� ����F�"�� #2���� ���������
��������������
����
����
�$��
 �����������K�
���������
��
��� ���
� ���
��
� -�������
�������
����
����������
�

0��3� ��� ����
������
�� ���
��"�����������������
�
D� ��� �����
������� ���
��"������� ��� ��
�7������

���������� ���
� �������
�
�������
�
8������5��������������
�������

�

�

�

�



 29

• /��������������������6�������5���)�:������6�����������
�����
������������
���"�����
��)�

/�������
������
��#2�4��<2<`$� /�����
�������
��
/�� 7������� ��� ���
�� �
������
����� �
��
� ��� ������� ���
�������������!����"���
������
�
���� ����
�� �
������� #��� ���
�����

����� ������ ����
�����������$��

/�� ��
�������
� �����5��
�� ����
����������
� ����� ����,�!�	��
����� %���� ����� �����
���� ���
��������� ��"��������  ����
����� ������� ��� ���
� ���
��
�
���� ��
������ ��� 7������� ���
�
7��� ��� ������� ���5���� !�
��������� ��� ��� ���� ����
��
�
��������

�
�
%7 $#
�0��
�<���#���@#���#0�3����0C�
�
Q�� ������� ����
����� ��� �E����J��� ��� ��
���� ���� ��� �E����
�
� 7��� ���
�
������
�����
�������������������
����#������������5��$��/���
�����������
����������
�
���
����������5������������������
�
/���7���������!����
��
��������������������&�

• /�����
����
����7������������
����������������
������
�������������������
7��� ��� 
����
����� !� ��� 7��� ���� �������
������������ ��� ���
����
����
�����������������
��������

;��
���������
��������
"����
�

• /�������
��������������������

������

/�� ���� ���� ��� ���
�� ������ ����� ��� ����5
�� ��� ����
��� ��� ���������
���������"�� ����� ��� �
��� ������ ��� �������
� ���
�� K�
�� ����
���
� !� ���
�����

�������8�������������
���
7��
�7�������
�����������
�����
����
��������������������������������
������������������������������������
�
�������7����

• Y��������������
5"��������7����E�����7�����!����
���
�����)��

�������������	������	��
���	������	
��
/����������
�������
�7����������������
� ��� �����
��������� �E���
"���������
��� ���������� �����
�7���� ����� ������� !� �E����"������ �E���
�������� ���

������������������������
��������
���������
�



 30

Q�� ������� ��� ���5��� ������ ����� ����5�� ���������� ��� ����������
�E���
�������� �E��� �������
� �����
�7���� 0��� �������� 
������� ��
�
7���7������������������������J�������������
���E�����������
�������������
��
��������
��������������������&�

0������
��E���
"���
�������������
�������7���
�
0������
��E���
"���������������
�������7����
��������������,V�	�����
�
0������
��E���
"���������������7���������������	�����
�
0������
��E���
"���������������7�����������������������,�
�
0������
��E���
"���
�������������7�������������������-�

820�	�,��#	OG-$��
�
820�,	��#	OZZ$��
�
�
820�	�-G��#	OOG$�
�
820�GZ.��#	OO$��
�
820�	GZ��#	OO,$�

@��������
������ �������
�� �����������
��K�
�� �������!�������
����������
����������� ������ ��� �
���5
�� ����� ��� ��
����� #C
��������� ��
� ����
��
������������ D
��	G� ��� D
��� 	.$�� /�� 
�������� ��� ������ ��
���������� ����
�����
������
����������E�������������E��������������������
����������������
�����
������E�����
�������������
�����������0��������
���������� 
����������
�
�������
����
�������
��������������
�����

#%��
�������&''(((���������'�
'����
�''3�����������$�

@������������
����

�8 �2 �G	-G�
;�2��Z�-�:�
����
��

27����������
�����
�7�������
�
�����������������
��������7����������
����
����
��6�
���"���������02?�

820'2 �G�,O�'�
;�2���.��:�
����	�

@J�������
�
���������!�
�
���
�������R���
�
#�����8:$�

�8 ��-�Z,G�

0������
��
�E�����
�������
��
��"�����
����
���
���
�������
��
����������������
����
�������

�8 ��-�ZG��

8���
��������
���
�������
����
�
�����������
�E��������������
��
�����������
��
�E������������������



 31

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

• 7�E��
���6�������������������������"�)�

2�����������7������
���
������!����
� ����������������
�
����������������
�
����� �
��������� ��� ��
����� ����� ����� K�
�� ����
��� !� ���������"�� ��� ���
�
�����
��� ���
����� ����� ����6�
����
� )� #;��
� ��� ��������&� ���!��! ��
'����	���(((��������"�6��
������
$�

�

)7 $#��0������0�����#����0C�
�
D����6����� ���!� ���� �����

����� ��� 7����� ��
���� ���� �����

����� 7���
��
���� �
����������� ���
� ����
������ ����� ��� ��
���� ����� ��� ����
�
��������)� 0������� ���
�� �
������ ��� �����
�6�6��� ����� ��� ��������� ���
7��������
�� ��� 
���������
�������������������

�����!� ���������������
��
���
�������������
���)�
�
/����������!��������
�
������&�

• 7�������������
��������������

����)�

<?068���
�������'�D���
���'�%�"���'�2 2/�'�2/%@21�'�8C �'�
8%I1D2?20C�'�Q�J��

• 7��������
���������
������������6���)�

8���������
��������������������
��������7���&����
����������������������
��������������
�������
�����

����
��������
��
����������

820�G��GZ6�

?����������������
�E��������������7���
������
����������
������7���

820�G�,,6��
@�������
��
��
�������!�
�������
�7������

820'2 �G	�-G�'�
;�2���	Z�:�
����.�

0������
��
�E���
"����������!�
���
��������
������
#�����������
�
��������	����$�



 32

• ������������6������������
�
�!����������

����������������

��"�
���6����!����
�����
�������������
���)�

 �������

������������������������
�
��������
�������������
���������
����� ��� "
���� ���
������
� ���� ���������� D������ ��� 2�4� ���5��� ���
��
�
����������"
�����������������������������7����������
�����
�������!��U�
2 2/������������
/��
� 
�������� ���
� �����
� ��� �����
����� ��� �
��� ��� ��� 7������� ��
���� ���
�����
� ���� �����"��� ��� ���������������� ����
���� ���� ������"��� ���
7�������������
���!����
���������
��?���� ����
���5
�����
�������7������
��������
���� �S
������� ���� � ��� 
����
�� ���� �
��� ��� ������ ��� ���
��
�
��������

• 7��������������������
��7������

��������"�����
����
����
�����
�����

����)�

1����
����������

�����������������������������
��������������������
��
�������������������

��������������
������������������
�
2��
��
� �����������

���������������������������
����������������
��
7����������
��������������
������������
�����������
��7��������
�

�
:7 $#
�0�����������"����9
C�
�
/E����J��� ��� �E��������������� �
������ �����
���� ������ ����� ��
����
�� ���
���������
� ���� ��
���"��� ��� �����
������������ "������� ����������
/E����
������� �������� ����� ����
�� !� ����
����
� ��� "
�����
� ���
�E���
��
���� #���"������ ��� ����5
�� ��� �
��������$�� ���� ������ ���
����
��������� ���� �
���� ��� ��
���"��� ��� �
�������� ��� ���
��� ���������� ���
�����
�������������

�
�
/���7����������
���������������
���������������&�

• 7�����������E������
�������������
���)�Y���������������
���������������
������������������
���������J��7��������
����5
��)�

2��4
�����&�
 ���
�� ������
�������� ��� �����
������� ��� ��"������� ��� ���&�
-,�������

�
2���������������
�������
�����,�����!�����
�&�	.���������������J�
��

• 7������ ��
���� ��� ��
���� ���� ��� ����� ���
�J����� ��� ������ ��� ���� ���
���������� ��� �
���������� ��� ��� ����������E���
���� ��� ��� �����

������ ���
��������������
������������
��7���"�����)�



 33

Q��	�
�����������������K�
����������
��������
�����������"
�����������
2�4�����������
������
� ������������������
���������
����������J�������
��
�������
����������������7��������

• ���"���
�������7�����������������
���������
��������6����!����������5��)�

/�������������������"���&�
6�Q��������������
������
��#����
������
$�
6�/��
�
������
���������������������
�������J����������
������!���
��
����
���� ���
��=���� 8�� ����
���� ���
�� �
"�����
� ���
�� �
��
�� 
������ ���
�
�����
��������������������
�����
����
����������������/���
�����
����
�
���� ����������� !� �
����
� b���� ���
"�� �����5��c� #������� �����
$� ���
���
�����
��=��!�������������
������
��

• 7������������������"����������������������7������������7�������
�����"�7����7��������
���������
���)�

6�2����"�7���&��
D���������
���
���������������������������������������������������������
�
���������"�
�������
�������
����������
�
6 @�����7���&��
/��� ��������� ���� �����������
�� ���

���� ����
����
�� ��� �������������
��� ��� ������������� ��� �����
������ ��� ������� ��� ���
�� ����
�����
�����
�7�����8������

����������������
���������
�����7���������������
���
�����
"��� ���
� ������
� !� 
����
�� ���
� �����
�� ��� ����� !� �
K��
��
����
����������������������
������������!�������
����������
�
-7 $#

0�0����3�0�3��0�����0���9#����C�
�
8�� ����� J� ����
� �������
�� ������� ��� �
������
� ���
�� �
������ ��� ��������
������� 7��� ��� ������ ��� ������� ��
������ ��� ������ ��� "
���� ��� ������ ���
�����"�������� ���� ���
���
��� ����� /�� � �������� ��� ����
�������� ��
�E����
������� 
��������� 7��� ������������ ���
�� ��
����
�� ��� �
���� ����
�����"��� ����������
���� ��� ��
"�� �
���� �E����������������� ������
�
/���7�����������������������!��������
������&�

• 7�����������������������
��������������������������
������!����
��
�
�����)�

• ���7�����������������������
�������������
��������������

����)�
• 7����������������S���
��������!���������
��
�������
�������E���

��

����
�)�
•  ��
�����������������������������������������J��������
���������


���
��"����6���������������������������������
�������)�
• J��6�6������������������������
��
����������������������R���

�E���
�������������)�



 34

A7 ��;��
0�<��;�
�
/E��������� ���� ��� ��
�
� ��� �������� ��� �
������ ����� ��� �����
����
�����

������� ��
� ��� ��
����� /E�������������� ��� �
��� ��� ���
�� �
������
����� K�
�� ����� ����� ��
� ��� �
��� ��S������ ����� ��
� ��� �
��� ��� ��
�����
#Y�E���6���7��������
�����������J�
)$�%�������������
������������������
����
������
������������E��������
�����������������������R�
�������������S���
���
�R������
� ��� ���
������������
���
�����������
���������
������
�������
������������ ��������� ��� �
�����'��
����� !� ��� �
�������
���
� !� ��� �
����
�����
����������
�����E��������������%�������
�������������������
�����
���
��������
�� ���
� ���
�J�
� ���� ��S���� ��� ����
�� ������
� ��� ������������ ���

����
�������
��V�������������
������6K�
����������
�����
������
�!����
��
�
������

/���7���������!��������
�
������&�

• 7����� ����� ���� �
��� ���� �����

����� ��� �������� ������6���� ��� �
��� ���
���
���
������)�

• 7����� �
��� ��� ������� ��� ������ ��
���� 
�7���� ���
� �������
�� ����
��������������
�����)�

:������6��������
�����������������
���
������!������
��������
�����������
������
����������
����)�

• �������6������������
������
���!�������"�������������������7�E�

���
�6
�6��������
���������������

����)�

• �����
�������6�����������������
����7�������)�

D7 ���<�����������
��3���
�
/�� �
�������� ��� ���
�� �
������ ��� ��
����� ��� ��� �������������� �E����
��
���"��� ��� �
�������� ����� ��
���� ��� �E����J��� ��� ��
����� 8�� ����
����
����� �E����J��
� 7������� ����� ���� �������
��� ��������� ���
�����������������������������7���������"�� �E������
��!�������
���E��
5�� ���
��
���"��� ��� �
��������� ����� ���

���� ���
�� �����
�
� ��� ���"���
����������
�������������"���
�������������

/����������!��������
�
�������������������&�

• ���7����������������������������������������
��������������

����)�
• 7���� ������ ��� ���������� ����� ��
����
�� ��� ������ ��� �����
�� ���
��

������5��)� ?����� �
����
�� ��� ������ ��������
�� 6� ��� ���� �
����
�� &� ���
�
������ ��� 
����V� ��������
�� &� ���� ���������� ��������� ���� ������������
�����
������V��

• 7������������ ������������ ��� ��
������� ��
���� ��������
��� ���
� ���
��
��
������)��

• 7������ ���"�� ��� ��
7��� ����J���6����� ��� �
�����
� ����� ������
�
�������)�

• ����E�������"�)�
• �������
���6����� ���� ��
������ �E��� ������������ ��� ��
F����")



 35

D������&� ?������� ��� �������������� ���� �������
�� %D<2?��
�#%��
�����"����
$�

�


